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KLAUZULA INFORMACYJNA 


Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) informuję, iż:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Filharmonia Sudecka im. Józefa Wiłkomirskiego, 
58-300 Wałbrzych, ul. Juliusza Słowackiego 4, tel.: +48 74 842 32 87, 
e-mail: sekretariat@filharmoniasudecka.pl
2. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych,  z którym można się kontaktować telefonicznie tel.601822371, mailowo iod@filharmoniasudecka.pl lub siedzibie Filharmonii.
3. Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celach:
a. zakupu biletu/ów, karnetów, abonamentów w serwisie  internetowym z rejestracją, bez rejestracji lub bezpośrednio w Kasie biletowej
rejestracji w serwisie (założenia konta) i korzystania z serwisu na zasadach opisanych w Regulaminie serwisu w tym wystawienia faktury (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
b. związanych z koniecznością wypełnienia ciążącego na nas obowiązku prawnego zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),
c. wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Administratora, jakim jest m.in. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczeń  (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
d. przesyłania Państwu drogą elektroniczną na podany adres email informacji handlowych, w tym w formie newslettera, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
4. Przetwarzamy następujące rodzaje danych osobowych: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, hasło, nazwa firmy, adres firmy, NIP.
5. Państwa dane osobowe zbieramy bezpośrednio od Państwa.
6. Państwa dane osobowe mogą być przekazywane:
a. współpracującym z nami podmiotom, w szczególności dostawcom systemów informatycznych i usług IT oraz dostawcom usług zaopatrującym Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, podmiotom świadczącym usługi  prawne i windykacyjnym), dostawcom skryptów oraz narzędzi umożliwiających integrację strony serwisu i świadczonych za jego pośrednictwem usług z usługami elektronicznymi zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych i wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami,
b. podmiotom upoważnionym do tego na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
7. Okres przetwarzania Państwa danych osobowych jest uzależniony od celu w jakim dane są przetwarzane:
a. gdy przetwarzanie danych jest niezbędne do zawarcia umowy cywilnoprawnej, będziemy przetwarzać dane do czasu upływu ewentualnych terminów przedawnienia roszczeń z umowy oraz z zastrzeżeniem właściwych przepisów powszechnie obowiązującego prawa,
b. zgodnie z przepisami prawa, które mogą obligować nas do przetwarzania danych przez określony czas (np. dowody wpłat księgowych – 5 lat od końca okresu podatkowego),
c. w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego do czasu, aż zgłoszą Państwo sprzeciw względem ich przetwarzania we wskazanym celu lub gdy ustalimy, że dane uległy dezaktualizacji,
d. w odniesieniu do pozostałych celów opartych na naszym uzasadnionym interesie przez okres ważności tych celów albo do czasu, aż zgłoszą Państwo swój sprzeciw.
8. Przysługuje Państwu prawo do:
a. dostępu do treści swoich danych, 
b. żądania sprostowania danych,
c. usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, w przypadkach przewidzianych prawem,
d. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych osobowych, w zakresie w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie usprawiedliwiony interes, w tym ze względu na Państwa szczególną sytuację,
e. wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznają Państwo, że podczas przetwarzania Państwa danych osobowych naruszyliśmy przepisy RODO. 
9. Podanie danych osobowych określonych w formularzu rejestracji w serwisie jako wymaganych jest wymogiem umownym oraz dobrowolnym i jest wyodrębnione na formularzu. Brak podania tych danych osobowych uniemożliwi rejestrację w serwisie. 
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